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A OLX é o maior site de compras e vendas

600K

brasileiros
anunciam pela
primeira vez todos
0S meses

~

do Brasil

+2M

de vendas por meio
da plataformas por
més, com mais de
50 vendas por
minuto

das vendas sao
realizadas em



Grande numero de
usuarios ativos gera um
grande volume de dados
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de dados
armazenados no Data Lake

+ 3000 gueries realizadas por
dia, gerando um consumo na
ordem de 1PB por dia

+ 800M de eventos
comportamentais gerados por
dia




Dados sao fundamentais para a OLX

atégia user
Itura data .

tric
rmed
‘\tivo a entregas
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Dados nos ajudam a
conhecer melhor nossos
usuarios e medir seus
comportamentos




TRACKER

Ferramenta de coleta de dados estatisticos sobre
trafego de usuario, nos permitindo entender
melhor guem fez o qué em nossas plataformas




Google

Analytics

Algumas

ferramentas SNOWPLOW
do mercado |
mixpanel
e » -




Google

Ferramentas Analytics

adotadas na
OLX

(® LURKER




Ferramenta desenvolvida pela OLX

Maior flexibilidade na implementacao de
novas tags

Maior controle dos dados capturados

Integrado com plataforma de
experimentacao

Melhor custo beneficio para nosso volume
de dados



Arquitetura do
LURKER
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Como funcionava Tracking na OLX

astro de eventos enor governancga
tantemente
esatualizado

or liberdade e

da squad dono do idade

prio tracking



Eventos do Lurker em

tavam

ao nao es

documentados
corretamente
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Problemas na
qualidade de dados
eram descobertos até
meses depois,
gerando perda de
informacao



Criamos um squad
dedicado para garantir a
eficiéncia e governanca
de tracking
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Proposta I:

Centralizar implementacao
em Tracking

Tracking pode virar gargalo e
perder agilidade

Squads tém liberdade de
escolher as tecnologias que
qgquerem implementar

Proposta 2:

s Tracking oferece
ferramentas que
garantam a governanca
dos dados

s Reforcar uma cultura de
dados na OLX, mudanca
de mindset




Proposta I:

Centralizar implementacao
em Tracking

Tracking pode virar gargalo e
perder agilidade

Squads tém liberdade de
escolher as tecnologias que
gquerem implementar

Proposta 2:

» Tracking oferece
ferramentas que
garantam a governanca
dos dados

s Reforcar uma cultura de
dados na OLX, mudanca
de mindset




Hoje, como funciona Tracking na OLX

or liberdade
da squad dono do

prio tracking

ais governanca de
os de Tracking

e de Tracking
nsavel pela
Isao geral



FERRAMENTAS DE
GOVERNANCA DE
TRACKING




Solucao #1
Tracking Central




Governanca dos dados de tracking
e Documentacao dinamica por meio da validacao
de eventos cadastrados
Autenticacao via LDAP
e Histérico de criacdo/edicdo

Tracking

¥ Informacao do responséavel por cada

Central
evento

Dashboards de monitoramento por
evento




(&) Tracking Central




Event Specification Detall
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Numeros do Tracking Central

~40

usuarios distintos
acessando o
Tracking Central
semanalmente
(WAU)

~

\

+2K

eventos cadastrados
no TC referente a
todas plataformas da
OLX, incluindo
produtos internos

@

eventos
diariamente



Solucao #2
Deteccao de

anomalias
(WIP)




Count

Anomalias em dados temporais
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EXEMPLO DE ANOMALIA



Servico de deteccao de anomalias em
séries temporais

Uso genérico em séries com componente
de sazonalidade:

Deteccao de

anomalias e eventos de tracking

e uso de CPU/RAM de instancias na nuvem
e acompanhamento de métricas da empresa etc.

Biblioteca utilizada: Facebook Prophet
para Python




Tracking eJ pgthOﬂ
Central ‘ .
PROPHET

Detector de
anomalias

Servico X

Servico Y




Solucao #3
INDICE DE
QUALIDADE DE
DADOS

(Préximos passos)




@® Conhecemos os times responsaveis pela
qualidade de cada Tracking

Quando uma anomalia for detectada,
abrimos um chamado para o time
responsavel corrigir o problema

Conseguimos calcular o periodo de
tempo que o dado foi afetado, chegando
a um uptime de qualidade de dados




RESUMINDO...




Lurker coleta mais de 1M de
’ eventos de dados de
comportamento por minuto

nos oferece uma
documentacao viva e sempre
completa, sem perder agilidade

Deteccao de anomalias nos
garante a qualidade dos dados de
tracking para tomadas de decisao

Indice de Qualidade de Dados
‘ fortalecera a cultura de qualidade

de dados nos diferentes squads,

mudando o mindset de tech OLX
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